
 

  

「中小企關懷聯網」僱員支援試驗計劃 



 

 
甚麼是僱員支援計劃？ 

（Employee Assistance Programme） 
 

 關懷員工的措施 

 透過輔導熱線、面談輔導、健康講座、培訓活動及其他
專業支援服務，協助僱員及管理層處理在工作、人際關
係、個人成長及家庭各方面所碰到的困難和問題 

 由富有輔導服務經驗的專業社工設計及提供，服務理念
建基於關心家庭及社會健康 

 不少大企業正採用不同的僱員支援計劃，為其員工提供
專業的支援服務 



EAP對企業的重要性及好處 
 

企業 

 提升企業形象 

 吸納及挽留人才 

 

 

管理 

 減少人事問題 

 危機管理 

 

員工 

 預防/解決問題 

 提升生產力 

 增加歸屬感 



 

  

「中小企關懷聯網」 

僱員支援試驗計劃 

 中小企因資源有限，僱員數目亦未必達到坊間僱員支
援計劃 (EAP) 的最低要求，往往未能享用僱員支援計
劃 

 經創會企業會員磋商後，決定以團購方式，選定EAP
服務供應商 ─ 盈力僱員服務顧問，以優惠價，為「中
小企關懷聯網」的企業會員提供服務 

 於2016年10月26日正式推出 
 

    透過僱員支援計劃推行關懷員工的措施， 
增加企業生產力及提升僱員生活質素 

 



服務供應商 

盈力僱員服務顧問 

 基督教家庭服務中心轄下單位，自1993年起，為企業提供
專業及多元化的僱員服務 

 核心服務包括僱員輔導熱線、在職培訓、危機介入、管理
顧問等 

 至今，包括銀行、酒店、建築公司、零售商、飲食集團、
物業管理公司、大專院校、政府部門、公營機構等超過
150間的企業，已引進EAP作為關懷員工的措施 



  1. 輔導及諮詢服務 

 企業僱員可享用專設的輔導熱線，由當值輔導員提供
即時情緒支援/社區資源轉介/管理顧問等服務，次數
不限。每個案亦可用最多6節免費面談輔導 

     

     熱線接聽時間： 

     星期一至五  9am – 7pm 

     星期六   9am – 1pm 
 

 

 如有需要，個案會被轉介至臨床心理學家作心理評估
及治療。費用(約$1,000/小時)，由用家自行支付費用 

 

 



  2. 危機介入支援  

 當遇上危機事件，例如發生災難、意外、僱員
傷亡，僱主可透過熱線向盈力查詢介入策略 

 如有需要，輔導員會到機構探訪，舉辦心理解
說小組/個別面談，舒緩員工因事件帶來的負面
影響 

 費用全免 

 

 

 

 



  3. 上班族力量 - 正向生活小貼士 

 企業會收到電郵季度文章，為僱員打打氣。文章主題
以工作/家庭/健康/環保等為主題，推廣正向生活 

 
 

 

 



 參與計劃的企業僱員可參加由盈力舉辦的公開講座/ 

   工作坊(每年至少兩次)，費用全免 
 壓力管理 

 身心健康 

 溝通技巧 

 顧客服務 

 管理技巧 

 職場溝通 

 性格發展 

 家庭關係 

 

  4. 培訓活動 
 

 

 

原價：$2,000 - $3,500/ 1小時  
(以不多於50位參加者計算) 



參與計劃的企業可以優惠價購買以下服務： 
 

 婚前/婚後輔導(Prepare & Enrich)  

 屋樹人繪畫 - 心理分析  

 MBTI性格分析  

 個人/事業發展指導 

 職業潛能評估 

 

 

 

額外服務 – 專享優惠項目 



可與盈力顧問或基督教家庭服務中心轄下單位
商討其他服務/合作計劃： 

 

 度身訂造培訓活動 

 企業義務工作配對  

 參與環保推廣活動  

 參與/贊助共融活動 

 

 

額外服務 - 伙伴合作 



 

 
 

 

收費 (只包括基本服務) 

公司員工數目  服務年費   

 1 – 20人   $3,000/年   

21 - 30人   $4,000/年   

31 - 50人   $5,000/年   

51 - 99人   $8,000/年   

 服務期為一年，服務期完結前將有專人通知有關續會安排 

 計劃優惠期至2017年10月25日 



 

 

 

 

申請辦法 

  填寫「中小企關懷聯網」 企業會員申請表，成為「中
小企關懷聯網」 企業會員，會員年費港幣500元正 

 

 在會員申請表中剔選參與「中小企關懷聯網」僱員支援
試驗計劃 
 

 手續完成後14個工作天內，參與計劃的企業會收到盈
力發出的證明書、計劃資訊、僱員輔導熱線號碼及計劃
服務咭 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
查詢：2864 2966 

電郵：info@caringsme.com  
 

期待您的參與！ 

mailto:info@caringsme.com

